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1. INTRODUCAQ

Oconva'o harmonioso em sociedade decorre do estabelecimento de principios
eticos e morais que, aplicados em conjunto, norteiam as condutas individuais e
coletivas dos individuos inseridos naquele contexto. Partindo desse mesmo pressu-
posto, para um convivio saudavel no ambiente corporativo, € importante que esse
mesmo conjunto de principios seja disseminado e compartilhado entre colaborado-
res, fornecedores, clientes e sociedade.

AS pessoas sado a maior forca e incentivo para que a missao proposta pela Pia
Sociedade de S&o Paulo seja mantida e se perpetue para as futuras geracdes. Sao
as pessoas, portanto, o principal patrimdnio da Instituicdo, e cada uma delas € va-
lorizada, singularmente, no respeito as suas caracteristicas, preferéncias, interesses
e necessidades.

Buscando estabelecer seus principios de forma clara e objetiva e compartilha-los
com os demais, a Pia Sociedade de Sdo Paulo reline neste Codigo de Etica um con-
junto de orientacdes baseadas nas atitudes e objetivos que considera adequados
para assegurar 0 bom convivio de todos os envolvidos.

E essencial que todos leiam este documento atenciosamente, para conhecer me-
Ihor a Instituigéo de que fazem parte e com a qual interagem e assumam o com-
promisso de disseming-lo e seguir as condutas nele explicitadas. Com todos 0s
profissionais alinhados a mesma maneira de agir e de pensar, poderemos construir
Urma organizacgao ainda mais solida, correta e transparente.

O presente Codigo de Etica complementa as politicas e normas internas da Insti-
tuigdo e € um documento dinamico, inspirado nas relagbes humanas.
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2.1 Missao

Evangelizar e promover
O ser humano na cultura
da comunicagao.

2.2 \Visao

Ajudar a criar uma
mentalidade de respeito e
PDromogao da vida.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

W 2.3 Valores

Nossos valores se fundamentam em
DriNcIpios cristaos expressos no modo
de ser do apostolo Paulo, marcado
pela universalidade, respeito ao outro,
dialogo com as culturas, etica, justica e
solidariedade.
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3. OBJFTIVO

Oobjet'vo do Codigo de Etica da Pia Sociedade de S&o Paulo ¢ fornecer uma
compreensao clara sobre as condutas eticamente adequadas nas dependén-
cias da Instituicdo ou em seu nome, bem como sobre a instancia de apuragao da-
quelas julgadas inadequadas.

Ele redne, em um Unico documento, 0s valores e principios éticos que orientarao
a conduta profissional de cada colaborador, seja da alta direcédo ou funcional, bem
como a de todas as pessoas e empresas que figurem como terceiros, em seu
relacionamento direto ou indireto, interno ou externo, com a Pia Sociedade de Séo
Paulo. Serve também como referéncia individual e coletiva, facultando a todos 0s
que se relacionam com a Instituicdo e em nome dela a conformidade com seus
objetivos.

A formalizagado de nossos direitos e deveres facilita a compreensao do significa-
do e alcance dessas diretrizes, orientando 0 compromisso consciente de todos 0s
envolvidos. A ades&o aos padroes éticos e 0 comprometimento com eles sdo con-
dicOes essenciais a tarefa de contribuir para que a Pia Sociedade de Sdo Paulo se
paute por atitudes de exceléncia, garantindo a construcao de relacdes mais solidas
e sustentaveis.



4. A\PLICACAO

presente Codigo de Etica se aplica aos colaboradores de todas as dependén-

cias da Pia Sociedade de Sdo Paulo, sem excegdes, aos prestadores de ser-
Vvigos, fornecedores, alunos da Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicacao
(FAPCOM), parceiros de negocios, consultores e terceiros em geral, bem como aos
Paulinos e ao corpo diretivo.

A Pia Sociedade de Sdo Paulo espera que 0s principios descritos abaixo sejam
incorporados diretamente aos procedimentos e as atividades de todas as areas e
dependéncias da Instituicdo, pois representam a base da conformidade no ambien-
te corporativo e possibilitam a disseminacao da cultura ética entre todos aqueles
que estao sujeitos as normas contidas neste documento.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.1 Cumprimento das leis e regulamentos

A Pia Sociedade de Sdo Paulo term como principio imprescindivel o cumprimento das leis e
regulamentos vigentes em todos 0s estados e paises em que opera. A essas leis e regulamentos
deverdo ater-se os destinatarios do presente Codigo de Etica.

5.2 Saude e seguranca no trabalho

As condigbes de saude e seguranca no trabalho serao objeto de permanente atencéo, para
proporcionar aos colaboradores e a terceiros um ambiente adequado e © mais seguro possivel
para o desempenho de suas atividades. Para isso, conta-se com uma equipe especializada em
seguranca e saude ocupacional, que tem por objetivo implementar e manter as melhores prati-
cas relacionadas as atividades de cada dependéncia.

Todos a0s quais 0 presente Codigo se aplica precisam sequir as orientacdes das equipes de
seguranca do trabalho e brigada de incéndio, inclusive no que se refere a medidas de higiene,
saude e seguranca.

Atodos agueles que estao sujeitos a este Codigo de Etica compete evitar qualguer ato ou com-
portamento que iImporte na inobservancia das medidas normativas e empresariais para a tutela
da saude, da higiene e da seguranca.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.3 Ambiente de trabalho

A dindmica de trabalho na Pia Sociedade de Séo Paulo pauta-se pelo respeito ao outro e pela
garantia do dialogo, direcionado pela misséo e pelos objetivos da Instituicao.

Cada colaborador faz a diferenca no trabalho desenvolvido pela Pia Sociedade de Sdo Paulo e,
independentemente da posigao hierarquica, sera respeitado na atividade que exerce, recebendo
tratamento digno e justo, bem como sera responsabilizado pela sua execugao.

A Pia Sociedade de Sao Paulo prima pelo desenvolvimento de seus colaboradores, de forma
que se sintam motivados e engajados no cumprimento dos objetivos da Instituicgo. Os candida-
tos internos serdo valorizados, avaliando-se a adequacao de suas competéncias as expectativas
do cargo e o historico de suas condutas.

As relagdes entre todos os destinatarios deste Codigo sejam pautadas pelo respeito mutuo,
cordialidade, disciplina e conflanga, independentemente da condicao, funcao, cargo, salario, etnia,
cor, necessidades especials, crenga religiosa, nacionalidade, orientacéo sexual e convicgao poltica.

N&o serdo respaldadas decisdes baseadas em preconceitos, favoritismos ou privilégios de
quaisquer naturezas.

Serdo empenhados todos 0s esfor¢os para a criacao de um ambiente saudavel e de respeito
a0s colaboradores e as leis, berm como uma cultura de integridade e conformidade.

e )



RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.4 Gestao de pessoal

A cultura de integridade e conformidade de uma organizacdo comega em sua alta diregao.
Todos os dirigentes e gestores tém de cumprir com seus deveres de direcdo, organizagao,
orientacdo, supervisao e gestao. Além disso, cabe-lhes a responsabilidade pelos membros de
suas respectivas equipes, conduzindo-as com lideranga, objetividade, responsabilidade, desen-
voltura, transparéncia, integridade, ética e respeito, de forma a tornar tais condutas uma rotina
no desempenho das atividades e um exemplo para 0s que 0s acompanham, e sendo 0S gran-
des incentivadores da formagao continua dos colaboradores.

Os gestores conferirdo as suas equipes as atribuigdes e as tarefas, com definicdes de res-
ponsabilidades e expectativas, orientando-as e provendo o suporte necessario para o0 pleno
atingimento da missao institucional da Pia Sociedade de Sdo Paulo. Sem excecdo, manter-se-
-840 acessivels tanto as suas equipes como aos demais colaboradores. A equipe, liderada pelo
gestor, tera total liberdade de expressar suas preocupacoes, sugestdes e propostas de melho-
rias, também no que se refere ao desenvolvimento do trabalho diario.

Espera-se que 0s gestores e colaboradores trabalhem de forma conjunta, interdisciplinar e
em conformidade com os preceitos estabelecidos neste Codigo de Etica, buscando a integra-
¢c&0 com outros departamentos da Pia Sociedade de S&o Paulo.

e )
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.5 Conduta do colaborador

A responsabilidade em exercer o trabalho confiado pela Pia Sociedade de Sdo Paulo, o res-
peito, a generosidade e a educacao no ambiente organizacional e para com todos 0s envolvidos
confirmam a missao e 0s objetivos da Instituicdo e devern ser o foco de todos 0s colaboradores.
Alerm do relacionamento cortés e respeitoso, € importante gue o colaborador agregue melhorias
nos processos cotidianos da Instituicdo, mantendo-se alinhado as diretrizes deste documento.
Cumprir com os proprios deveres de forma honesta e transparente, com zelo e de acordo com
0s interesses da Instituicdo em todas as situagoes, € premissa fundamental na Pia Sociedade
de S&o Paulo.

5.6 Conflito de interesses

O conflito de interesses se caracteriza quando o colaborador utiliza seu cargo ou comete atos
com O intuito de obter vantagem, direta ou indireta, que se contraponha aos principios éticos e
a0s interesses da Pia Sociedade de Sdo Paulo ou possa causar danos ou prejuizos a ela.

Em geral, todos os colaboradores devemn evitar qualquer investimento, atividade, associacao,
situacao etc. que parecam estar ou efetivamente estejam em conflito com o exclusivo interesse
da Pia Sociedade de S&o Paulo ou, ainda, que possam conduzir a uma situacdo em que interes-
ses pessoais, familiares ou financeiros entrem em conflito com os interesses da Instituicao.

N&o serdo consentidas quaisquer atividades e/ou situagdes que impliguem ameaca a integri-
dade da missao, dos valores e dos principios assumidos pela Pia Sociedade de S&o Paulo ou que

pOSSam levantar suspeitas sobre o exercicio integro de suas atividades.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.7 Abuso de poder, assedios e discriminagcao

A Pia Sociedade de Sdo Paulo preza pelo respeito entre as pessoas e busca propiciar um
ambiente organizacional saudavel. E de interesse da Instituicdo que a missdo se desenvolva
em ambiente positivo de trabalho, isento de presséo, de perseguigao de natureza moral ou se-
xual e de discriminacao.

Adotar critérios e/ou condutas abusivas, inoportunas ou ofensivas No ambiente organizacio-
nal, sejam de carater verbal, fisico ou gestual, néo constitui pratica admissivel. A todos cabe zelar
para gue 0s atos praticados ndo venham a atentar contra os direitos e a dignidade dos envolvidos
nem os constranjam de forma a prejudicar sua saude fisica ou mental.

Entende-se como assédio moral toda e qualquer conduta abusiva (gestos, palavras, escritos,
comportamentos, atitudes etc.), praticada de forma repetida e sistémica, que intencionalmente
fira a dignidade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando seu emprego Ou Sua posicao e
degradando o clima do ambiente organizacional.

Caracteriza-se como assedio sexual a situagao em gue alguem, geralmente em posicao hie-
rarquica superior, usa de tal posicao com a intencao de obter favores sexuais de outrem, ge-
ralmente subordinado, ferindo a integridade psicoldgica (e profissional) deste e incorrendo em
crime, segundo o Codigo Penal Brasileiro.

A Pia Sociedade de Sao Paulo ndo € conivente com nenhum tipo de discriminacdo ou ato de
desrespeito aos colaboradores e a terceiros. Da mesma forma, nédo o € com qualguer tipo de
assedio, exploragao, abuso ou violéncia a integridade fisica e psiquica.

e )
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.8 Atividades e contribuicOes a organizacoes
politico-partidarias e sindicais

Os colaboradores da Pia Sociedade de S&o Paulo reconhecem que qualguer envolvimento em
atividades com representantes de organizacdes politicas e sindicais (com excegao dos eventuais
contatos necessarios ou instrumentais para o cumprimento das atividades institucionais) ocorre
de forma independente das atividades desempenhadas, em carater exclusivamente pessoal e
sem qualquer influéncia da Instituicao.

A Pia Sociedade de Sdo Paulo abstém-se de efetuar qualguer contribuigao, direta ou indirets,
sob qualguer forma, a partidos, movimentos, comités e organizagdes politicas e sindicais, a can-
didatos ou representantes, exceto as determinadas pela legislagao aplicavel.

Em hipdtese alguma a Pia Sociedade de S&o Paulo sera responsavel por eventuais reembol-
S0S ou pagamento de valores devidos pelos colaboradores perante quaisquer organizacdes ou
sindicatos, salvo agueles expressamente previstos na lei e na forma ali disciplinada.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.9 Trabalho infantil

N&o € permitida nenhuma modalidade de trabalho infantil na Pia Sociedade de S&o Paulo
(exceto na condigao de Jovem Aprendiz). Ademais, a Instituigdo ndo compactua com nenhuma
conduta que esteja direta ou indiretamente vinculada a esse tipo de infracao.

5.10 Combate a corrupcao

N&o se admite nenhuma pratica de corrupcao, suborno, propina, favorecimentos ou vanta-
gens pessoais e demais formas de atos ilicitos ou criminosos que visem a privilégios nas rela-
¢cOes com o publico externo.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.11 Protecao dos bens da Instituicao

Em relacdo a preservagao da marca, € um dever o zelo pela imagem e reputacao da Pia So-
ciedade de S&o Paulo, tanto no contexto social quanto digital. Nesse sentido, guando alguém se
identifica como colaborador da Instituicao ou torna publico seu vinculo com ela, aceita a respon-
sabilidade de se portar com ética e profissionalismo e assume que pontos de vista pessoais Nao
necessariamente representam a posicédo da Instituicdo. Publicacdes ou veiculacbes de cunho
pessoal no ambito digital sdo permitidas, desde que n&o haja desalinhamento entre 0s conteu-
dos e nossos valores, diretrizes e objetivos estrategicos, ficando claro que a divulgacéo corpora-
tiva e oficial da Instituigdo so deve ser realizada ou deliberada pelo Departamento de Marketing.

Quanto aos direitos autorais, 0s produtos desenvolvidos pela Pia Sociedade de S&o Paulo sdo
de sua propriedade, sendo vedadas a negociagao ou a intermediacdo de fornecedores ou tercel-
ros sem o consentimento ou aprovacao da respectiva diretoria.

A propriedade intelectual € um bem intangivel e estratégico para a Pia Sociedade de SGo Paulo,
comMposto, por exemplo, pelas marcas, inovacoes, aperfeicoamentos, processos ou produtos, pro-
jetos ou modelos, informagdes financeiras, comerciais ou de mercado, ideias, know-how, formu-
laches ou qualquer outra atividade, de cunho nao material, desenvolvida na Instituicdo ou por con-
tratacéo dela. A Pia Sociedade de S&o Paulo € proprietaria legal de todas as informacdes, servigos
e produtos criados por seus colaboradores no ambito das relagdes trabalhistas, incluindo patentes,
invencoes, marcas e textos, entre outros.

A Pia Sociedade de S&o Paulo investe em infraestrutura adequada, seja em mobiliario ou equi-
pamentos. O uso desse patrimonio deve ser exclusivo para fins profissionais e relacionados as
atividades da Instituicdo, cabendo aos destinatarios deste Codigo preservar 0s recursos gue lhes
forem disponibilizados.

N&o ha permisséo para a apropriacao dos bens da Pia Sociedade de Sao Paulo ou de qual-
quer pessoa. Mesmo em campanhas, eventos e similares, 0 acervo gue compde 0s ambientes
nao pode ser apropriado. Os bens devemn ser entregues a Instituicdo, que, quando aplicavel, se

responsabilizara pela reutilizacdo, destinacao, venda, sorteio ou doacdo dos itens.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.12 Uso e sigilo da informacao

As informacdes sigilosas ou confidenciais sao todas agquelas de propriedade da Pia Socieda-
de de Sdo Paulo que exigem essa postura, uma vez que sua divulgacao ou revelacdo nao auto-
rizada podem acarretar prejuizos aos interesses da Instituigao.

Entendem-se como informagdes confidenciais aguelas relacionadas a estratégias comerciais
e/ou industriais, a criacdes e inovagdes que impliguem riscos a imagem ou representem qual-
quer forma de exposicdo ndo autorizada da Pia Sociedade de S&o Paulo ou de seus membros
ou, ainda, as que ndo sejam de conhecimento publico.

A divulgacéo de qualquer informacao confidencial ou de propriedade da Pia Sociedade de S&o
Paulo a terceiros somente podera ocorrer mediante autorizagao prévia da Instituicao.

Os recursos de tecnologia da informagao devem ser utilizados de forma responsavel e em
conformidade com a Politica de Tecnologia da Informacéo da Pia Sociedade de S&o Paulo, com
as leis vigentes e com as outras normas da Instituig&o.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.13 Colaboradores com grau de parentesco ou afinidade

Nos processos seletivos com participacdo de candidatos que possuam grau de parentesco
ou afinidade com colaboradores da instituicdo, serdo observados 0s seguintes requisitos:

1. Atendam o perfil para a vaga pretendida;

2. Concorram no processo seletivo regular, sem qualguer tipo de privilégio ou mesmo abre-
viagao de etapas;

3. O candidato (interno ou externo) nao podera concorrer para vaga no mesmo departamento
erm que possua colaborador com grau de parentesco ou afinidade;

4. O colaborador contratado né&o podera ter ascendéncia ou subordinacdao ao colaborador
com o qual possua parentesco ou grau de afinidade.

Havendo ocorréncia de relacionamentos de carater pessoal entre colaboradores, aplicar-se-a
a regra contida na alinea 4" acima.

As regras dispostas neste item s&o aplicaveis, guardadas as devidas proporcdes, aos colabo-
radores ja pertencentes aos quadros de funcionarios da Entidade.

e )
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.14 Concessao de presentes ou brindes entre colaboradores

E permitida a concessdo de presentes ou brindes entre os colaboradores, sejam ou ndo da
mesma area ou departamento, independentemente de ascendéncia ou subordinagao de traba-
Iho, desde que 0 presente ou 0 brinde ndo constitua favorecimento pessoal, dependéncia pro-
fissional ou qualquer outra pratica que implique em detrimento da Pia Sociedade de S&o Paulo.

Entende-se por "presente” a concessao de objeto ou servigo em valor significativo, que repre-
sente até 1/5 do salario minimo vigente nacional.

‘Brindes” séo entendidos como aqueles objetos que possuem pouco valor agregado ou de
carater simbolico.

Quaisquer outras concessoes de objeto ou servigos em valores acima do descrito na defini-
cao de "presente’ nao sao permitidas.
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RELACIONAMENTOS INTERNOS

5.15 Eventos e confraternizagoes

E permitida a realizagdo de eventos e confraternizagdes entre os colaboradores, desde que
estes ndo ocorram durante o horario de expediente.

5.16 Jogos de azar

E vedada a realizacdo de jogos de azar nas dependéncias da instituicdo tais como bingos,
rifas, loterias, etc.

5.17 Atividades comerciais paralelas

E vedado o exercicio de atividades comerciais paralelas (vendas de produtos e servicos parti-
culares) no ambiente de trabalho.

e )
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS

6.1 Clientes e fornecedores

A relagao correta e transparente com clientes e fornecedores representa aspecto relevante
para a Pia Sociedade de Sdo Paulo. A eles devem ser dadas informacdes exatas e cuidadosas
sobre produtos e/ou servigos.

As agbes de marketing, comunicagao e publicidade da Instituicdo baseiam-se em seus valo-
res e principios, respeitando a legislacdo e os codigos de autorregulamentacao do setor.

O atendimento aos clientes sera pautado pelo respeito, transparéncia, boa-fé e bom senso,
além de estar em conformidade com a legislagéo aplicavel.

A escolha dos fornecedores, como também a determinagao dos termos e condicdes para
aquisicao de bens e servicos para a Pia Sociedade de Sao Paulo, seguira critérios objetivos e im-
pessoals, pautados pela transparéncia no processo de concorréncia, € ocorrera exclusivamente
com base em orcamentos que garantam maior qualidade, melhor custo e maior conveniéncia a
Instituicao, utilizando a forma escrita e assegurando igual oportunidade a cada fornecedor, de acor-
do com os principios elencados na Politica de Compras e Contratacdo de Servigos da Instituicéo.

A Pia Sociedade de Sdo Paulo reserva-se o direito de ndo contratar ou interromper o relacio-
namento comercial com clientes e fornecedores que n&o cumpram integralmente todas as leis
e regulamentos vigentes nos locais em que operam ou desempenham seus servigos, incluindo
— entre outras — as leis antissuborno e anticorrupgao de atuagao global, a legislacéo trabalhista
e previdenciaria, a legislagao tributaria, as leis relacionadas a salde, seguranga e meio ambiente.
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RELACIONAMENTOS EXTERNOS

6.2 Concorrentes

A Pia Sociedade de Sdo Paulo respeita as leis de mercado sob as quais atua e desautoriza
quaisquer praticas desleais ou dissociadas de métodos legalis.

6.3 Setor publico

E imperativo que os colaboradores designados pela Pia Sociedade de S&o Paulo para sequir
qualgquer negociacao, solicitacédo ou tratativas com a Administragéo Publica nacional e/ou es-
trangeira evitem incorrer nas seguintes agoes:

1. Propor, de alguma forma, oportunidades de emprego e/ou comerciais aos Oficials
Publicos e/ou Encarregados de Servico Publico, empresas ou fornecedores, a titulo
pessoal ou para terceiros;

2. Oferecer, de algum modo, dinheiro ou vantagens ndo devidamente justificadas pela
negociacao ou pelo contrato;

3. Solicitar ou obter informagodes reservadas que possam comprometer a integridade,
a reputacao e a discricdo de ambas as partes;

4. Praticar qualguer outro ato voltado a induzir os Oficiais PUblicos, nacionais ou es-
trangeiros, empresas ou fornecedores a fazer ou omitir algo que viole as leis do

ordenamento a que pertencem.



RELACIONAMENTOS EXTERNOS

6.4 Entidades religiosas

A Pia Sociedade de Sao Paulo busca manter bom relacionamento com entidades de cunho
religioso, respeitando todos os credos e crengas.

6.5 Imprensa

A Instituicdo considera que 0s veiculos de comunicagao impressa e eletrénica exercem papel
Importante como canais sociais de informacgao. Assim, sempre que possivel, estara aberta para
atender as solicitacdes de jornalistas.

As informacdes divulgadas pelos veiculos de comunicacao tém influéncia na formagao da
imagem da Instituigdo. Por essa razao, ela mantera um trabalho centralizado para garantir a
adequada percepcao e a fidelidade de tais informacoes.

As declaracbes em nome da Pia Sociedade de S&o Paulo so poderdo ser feitas pelos Direto-
res. Se for necessario, cabera a esses porta-vozes delegar a outros colaboradores a responsabi-
lidade de atender 0s veiculos de comunicacéo.

Todo aquele que, na qualidade de colaborador da Instituicdo, for abordado por um veiculo
de comunicacéo externo, deve direcionar 0 contato desse veiculo ao seu gestor imediato ou a
Assessoria de Imprensa.

6.6 Terceiros

O relacionamento com quaisquer terceiros n&ao citados anteriormente devera seguir 0s princi-
DioS subjacentes a este Codigo de Etica e, quando necessario, a legislacdo aplicavel.

e )
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6.7 Presentes, brindes e outras vantagens

E vedado oferecer, receber ou solicitar beneficios (diretos ou indiretos), presentes e brindes de
qualquer natureza, bem como outras vantagens particulares, provenientes de pessoas fisicas
ou juridicas com as quais existam relagdes comerciais ou de qualquer tipo, atuais ou em pros-
pecgao, que possam influenciar a imparcialidade inerente a fungéo ou constituir recompensa
por conta das atividades exercidas.

Somente poderdo ser aceitos eventuais atos de cortesia, tais como convites institucionais,
presentes e brindes promocionais, sem valor comercial, que possam ser divulgados sem cau-
sar constrangimento as empresas envolvidas e ao colaborador e ndo possam ser interpretados
COMO MeIios para obter tratamento de favor. Serdo considerados presentes e brindes promo-
cionais agueles que geralmente contém a marca corporativa de quem o esta ofertando, como
calendarios, agendas, canetas, mochilas e similares.

Em quaisquer situacdes, 0s presentes, brindes e/ou outros tipos de vantagens recebidas que
possam ser classificados como nao promocionais devem ser submetidos a avaliagéo do Co-
mité de Etica (cf. 72), a0 qual competira a decisdo sobre seu destino.
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GESTAO DO CODIGO DE ETICA

7.1 Canal de Comunicacao

Quando identificar alguma dificuldade para interpretar o Codigo de Etica ou tiver alguma duvida
sobre como agir em determinada circunstancia, € importante que o colaborador ndo hesite em
questionar. Para isso, pode recorrer a seu gestor imediato ou ao Comité de Etica.

Manter um canal aberto de comunicacao faz parte de nossos principios. Ninguem, agindo com
responsabilidade, sera punido ou retaliado por transmitir de boa-fé informacgdes sobre suspeitas
de conduta inadequada ou contraria a este Codigo.

Caso se identifigue qualquer acao contraria aos padroes aqui explicitados ou qualquer
intimidagdo ou ofensa a colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores, alunos da
Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicagao (FAPCOM), parceiros de negocios, consultores
e terceiros em geral por meio de declaracoes, atos, textos ou imagens, recomenda-se entrar em
contato com o Comité de Etica pelo e-mail <comitedeetica@paulus.com.br>.

O Canal de Comunicagao garante o sigilo, a preservacao da identidade do denunciante e o
tratamento das manifestagdes recebidas.

7.2 Comité de Etica

Ao Comité de Etica, formado pelos Paulinos que compdem a Diretoria da Pia Sociedade de
Sao Paulo (Conselho Provincial), cabe fiscalizar o cumprimento do referido Codigo, assim como
todas as questdes que envolverem violagdes aos valores éticos da Instituicao, a fim de enraizar
a cultura ética, mitigar riscos e prejuizos e observar a legislagéo vigente.

E de competéncia do Comité de Etica a avaliagdo e o julgamento das violagdes do Codigo de

Ftica da Pia Sociedade de S&o Paulo.



GESTAO DO CODIGO DE ETICA

7.3 Descumprimento do Cédigo de Etica

O descumprimento de quaisquer diretrizes dispostas neste Cédigo de Etica estard sujeito 3
aplicacdo de medidas disciplinares previstas em lei, independentemente do nivel hierarquico,
mediante a avaliacdo da gravidade da conduta.

A ocorréncia de qualquer fato contrario as disposicdes contidas neste documento deve ser
reportada por meio do Canal de Comunicagao (cf. 71), para que receba o tratamento adequado,
pautado pela conduta ética da Pia Sociedade de SGo Paulo.
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